Часто задаваемые вопросы
	Вопросы
	Ответы

	Не получается прикрепить документ в ПО
	1. Не верно выбран тип файла в ПО.
2. Файл сохранен в формате не соответствующем требованиям. Приемлем формат jpg/ png – для фото, png – для подписи, pdf – для остальных документов.
3. Фото или подпись не соответствует размерам или цветности, указанным в инструкции.

	Все делаю по инструкции но подпись все равно не удается прикрепить. 
	Удалите имеющийся файл и сделайте все сначала по инструкции. 

	Как заверить копии, если заявление подается от ИП ?
	Пример: Копия верна, ИП  Иванов Иван Иванович, печать
К сожалению, заявления к которым приложены копии документов без печати считаются ФБУ заверенными недолжным образом и отклоняются при проверке. 

	Не получается ввести адрес
	Если не удается ввести адрес автоматически, с помощью ФИАС,  воспользуйтесь ручным вводом.

	Обязательно ли нужна карта предприятия?
	Согласно приложения 3 к приказу 36 на транспортные предприятия возложен ряд обязанностей, выполнение которых фактически возможно только при наличии карты предприятия (например выгрузка каждые 28 дней)." Какой штраф за невыполнение - у нас нет пока достоверной информации, но мы не рекомендуем рисковать - могут например посчитать что тахограф не обслуживается должным образом.

	Можно ли продать карту водителя физическому лицу?
	Мы можем заключить договор с физическим лицом и отгрузить ему карту. Однако для выпуска карты все равно потребуется ходатайство от "организации-работодателя". Ему нужно будет договориться с кем-то, чтобы на него выписали ходатайство и заверили копии документов надлежащим образом (печать и подпись).

	Можно ли приложить к заявлению цветную фотографию?
	Нет нельзя. Только ч/б

	Что писать в шапке заявления на карту ?
	В ООО «Гвард-Информ»

	Не могу выбрать договор оплаты
	Вы либо не оплатили нам ни одной карты, либо исчерпали лимит оплаченных.

	Можно ли получить карту на одном предприятии, а потом работать на другом?
	Да. Можно.


	Заявление имеет статус «Отклонено…» что делать ?
	Зайти в АРМ обработки заявлений просмотреть заявление, посмотреть причину отклонения и отредактировать. Рекомендуем исправлять ошибки за 1 раз, так как после сохранения заявления оно изменит статус на «оплата произведена» и будет автоматически отправлено изготовителю.

	Мне отклонили заявление и я не понимаю почему.
	Вы можете посмотреть причину отклонения в АРМе обработки заявлений. 7 строка сверху при просмотре заявления.



